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Identifiering, vardering och prioritering av miljoaspekter

1. Bakgrund

Organisationer som infor miljoledningssystem ska uppratta och underhalla rutiner for
identifiering och vardering av alla miljoaspekter. Med miljoaspekter menas i standarden 1SO
14001:2004 allt som harror fran verksamhetens aktiviteter, processer, varor eller tjanster
och har eller kan ha inverkan pa miljon. | ett forsta steg identifieras/kartlaggas de
miljoaspekter som inom ramen foér organisationens verksamhet kan ha betydelse for miljon.
Det gors oftast initialt i form av en miljoutredning. Darefter varderas de for att fa fram vilka
aspekter som har eller kan ha betydande miljopaverkan. Slutligen prioriteras de betydande
miljdaspekterna som underlag till faststdllande av miljomal och handlingsplaner.
Miljoaspekterna utgor grunden i miljoledningssystemet och ingar i féretagets miljopolicy,
miljomal, rutiner, instruktioner. De ar avgorande for utformningen av organisationens
miljopolicy, den egna totala miljoprestanda som utgor grunden for atgarder och
faststallande av de overgripande och detaljerade miljomalen. Identifiering, vardering och
prioritering av miljoaspekter ar saledes viktiga rutiner/processer.

Erfarenheter fran revision av organisationer visar att identifiering, vardering och prioritering
av miljoaspekter vallar en del problem. Orsakerna till problemen &r ofta bristande kunskap
om hur identifiering, vardering och prioritering bor utféras, men dven bristande insikt om
vad miljoledningssystem bor omfatta. En vanlig uppfattning ar att miljdledningssystem
endast handlar om den miljopaverkan som orsakas av utslapp till luft, vatten och mark samt
avfall fran anlaggningen. Miljopaverkan som hor samman med varor och tjanster gloms ofta
bort i den initiala miljéutredningen, liksom den paverkan som sker via kunderna val av
tjanster och produkter. Transporter (bade interna och externa), underleverantorer och
entreprendrer ar exempel pa omraden som ofta inte kommer med i utredningen. Detta
leder till att miljéledningssystemet inte 6verensstammer med organisationens verksamhet,
vilket urholkar mojligheterna att bedriva ett aktivt och férebyggande miljoarbete.

2. Syfte och avgransning

Syftet med detta dokument ar att utifran miljostandarderna och erfarenheter fran revision
ge

rekommendationer om vad som ar viktigt att beakta nar milj6aspekter ska identifieras,
varderas och prioriteras.

De slutsatser och rekommendationer som redovisas grundas pa definitioner, tolkningar av
begrepp och delkrav i ISO 14001:2004 med stod av i forsta hand 1SO 14004:2004 och ISO
14050:2004 samt erfarenheter fran miljérevisioner. EMAS férordning (EG) nr 761/2001 har
enbart berorts avseende forordningens definition av de s k indirekta miljoaspekter, de
miljoaspekter som organisationen inte har full kontroll 6ver inom sitt miljéledningssystem.
Inom ISO 14000-serien finns dven flera andra standarder som kan anvandas i arbetet med
miljoaspekterna. Vid identifiering och vardering av miljoaspekter kan standarderna for
livscykelanalys 1ISO 14040 — 14043 anvandas. Livscykelanalys ar en teknik for att bedoma
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miljoaspekter och den potentiella miljopaverkan hos system for produkter och tjanster
under

hela livscykeln. For att utvardera resultatet av hur val organisationen hanterar sina
miljoaspekter

och vilken miljoprestanda organisationen uppnar, kan standarden 1SO 14031,
"Utvardering av miljoprestanda” anvandas. Dessa standarder ar saledes anvandbara vid
saval

identifiering som vardering av miljoaspekter.

3. Definitioner

Miljdaspekt

Delar av en organisations aktiviteter/verksamhet eller produkter eller tjanster som kan
paverka miljon. Anm. En betydande miljdaspekt ar en miljoaspekt som har eller kan ha en
betydande miljdpaverkan. Kalla: 1ISO 14050:2004, 1SO 14001:2004

| en organisation pagar en mangd aktiviteter och en del, eller delar av dessa har
miljopaverkan vilket medfor att dessa benamns som miljoaspekt. Exempel pa miljdaspekter
ar transporter som ar en aktivitet i organisationen och som ger miljopaverkan t.ex. i form av
emissioner och buller. Ytterligare exempel pa tydliga miljoaspekter ar kemikaliehantering
och avfallshantering. Aktiviteter som ocksa kan ge miljopaverkan men inte ar lika uppenbara
kan vara inkop, konstruktion eller radgivning.

Miljopaverkan

Varje gynnsam eller ogynnsam forandring i miljon, som helt eller delvis orsakas av
organisationens miljdaspekter.

Kalla: ISO 14050:2004, ISO 14001:2004

Miljopaverkan kan vara den direkta som verksamheten ger upphov till och som paverkar
omgivande miljo runt anlaggningen eller i form av transporter. Men den kan adven vara den
miljopaverkan som sker genom de produkter eller tjanster som produceras. Till detta
kommer en mer indirekt miljopaverkan som sker genom paverkan pa t.ex. kunders
miljobeteende.

Detta kan t.ex. vara utbildning i eco-drive i samband med forsaljning av bil, eller
energisparinformation for elkunder. Denna miljépaverkan ar ofta en positiv miljopaverkan
och har ibland en stor potential f6r miljo6forbattringar.

Omgivningar dar en organisation verkar, vilket inkluderar luft, vatten, mark, naturresurser,
flora, fauna och manniskor samt samspelet mellan dessa.

Anm. — | detta sammanhang stracker sig omgivning inifran en organisation och ut till det
globala systemet. Kalla: 1ISO 14050:2004, 1ISO 14001:2004

4. Identifiering
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For att kunna avgora vilka miljdaspekter som kan ge upphov till betydande miljépaverkan
skall organisationen inféra och underhalla rutiner for att identifiera de miljoaspekter som
orsakas av organisationens aktiviteter, produkter och tjanster och som ar av en sadan natur
att organisationen kan styra och paverka dessa. Nar organisationen identifierar och
faststaller sina 6vergripande miljomal skall den avgora vilka aspekter som har eller kan en
betydande miljopaverkan, dvs. betydande miljéaspekter.

Kalla 1ISO 14001:2004, delkrav 4.3.1.

Vid identifiering av miljoaspekter ar det viktigt att klargora kartlaggningens omfattning i
forhallande till verksamheten, vilka omraden som omfattas och vilka som inte omfattas. |
takt med o6kad kunskap, battre metoder, 6kad ambition hos féretaget etc., kan
identifieringen av miljoaspekter utvecklas, kompletteras och fordjupas.

Standarden 1SO 14001:2004 staller inget formellt krav pa att en miljoutredning ska utféras,
men for att kunna identifiera miljoaspekter maste nagon typ av identifiering/kartlaggning
genomfoéras, atminstone initialt.

Metoder for identifiering

Identifiering av en organisations miljoaspekter kan géras med hjalp av data 6ver in- och
utfloden (massbalanser) som har koppling till organisationens verksamhet, aktiviteter,
processer samt produkter och/eller tjanster.

Identifieringen av miljoaspekterna ar en fortgaende process som omfattar tidigare,
nuvarande och potentiella miljopaverkan — positiv eller negativ. Enligt punkt 4.3.1.3 i ISO
14004:2004 ingar ocksa identifiering av hur organisationen paverkas av lagstiftning och
affarsmassiga hansyn.

Enligt bilaga 3.1 i1SO 14001:2004 ar 4.3.1 en process med vilken organisationen kan
identifiera sina miljoaspekter och avgoéra vilka som ar betydande.

Processen bor beakta forhallanden vid normal och onormal drift inom organisationen och till
potentiella nédlagessituationer.

Dar finns flera satt att identifiera miljoaspekter. Den metod som organisationen valjer bor
dock beakta:

a) utslapp till luft

b) utslapp till vatten

c) utslapp till mark

d) anvdandning av ravaror och naturresurser

e) energianvandning

f) energiutstralning, t.ex. varme, stralning, vibrationer
g) avfall och biprodukter

h) fysiska attribut t.ex. storlek, form, farg, utseende

i) andra lokala miljofragor
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Standarden I1SO 14031:1999 gor ett fortydligande om att transporter och energi ar viktiga
omraden som bor inga i identifieringen av miljoaspekter.

| standarden ISO 14004:2004, punkt 4.3.1 beskrivs identifieringen av miljoaspekter och
utvarderingen av miljopaverkan i olika steg. Texten ar relativt omfattande och en god hjalp

for att forsta begreppet miljoaspekter.

Identifieringens omfattning

Som tidigare har refererats ur delkrav 4.3.1 i 1SO 14001:2004, sa skall organisationen
identifiera de miljoaspekter som orsakas av en organisations aktiviteter/verksamhet eller
produkter eller tjanster som kan paverka miljon.

Hur mycket en organisation kan styra 6ver produkternas miljoaspekter kan variera avsevart
beroende pa organisationens marknadssituation. Det ar mojligt att organisationens
entreprendrer och leverantorer kan paverka i forhallandevis liten grad, medan den
organisation som ansvarar for produktens konstruktion daremot kan ha en betydande
inverkan pa aspekterna genom t ex dndring eller utbyte av ett enda ingdende material,
bilaga A.3.1i ISO 14001:2004. Detta synsatt och resonemang galler naturligtvis inte enbart
fysiska produkter, d v s varor, utan dven tjanster.

Enligt delkrav 4.4.6, ISO 14001:2004 skall rutiner upprattas och underhallas for de
identifierade betydande miljdaspekterna som orsakas av de varor och tjanster som anvands i
organisationen, och relevanta krav ska kommuniceras till leverantorer, entreprendrer och
andra uppdragstagare. Mer konkret an sa ar inte 1S014001:2004. EMAS férordning (EG) nr
761/2001 ar tydligare. Har exemplifieras dessa miljoaspekter som indirekta miljoaspekter.

Enligt EMAS kan de indirekta miljoaspekterna omfatta men behdver inte begransas till:
- Produktrelaterade fragor (formgivning, utveckling, férpackning, transport, anvandning
och avfallsatervinning/-hantering)

- Kapitalinvesteringar, laneverksamhet och férsakringsverksamhet

- Nya marknader

- Val av tjanster och deras sammansattning (exempelvis transport eller catering)

- Administrativa och planeringsmassiga beslut

- Produktutbud

- Entreprendrers, underleverantérers och leverantorers miljoprestanda och rutiner.

Erfarenheter fran revision

- Organisationer har ofta svarigheter med att klargora och beskriva metodiken som anvénts
vid identifieringen av miljoaspekter.

- Organisationens varor, tjanster och transporter beaktas i alltfor liten omfattning vid
identifiering av miljoaspekter.

- Miljéaspekterna ar ofta ofullstandigt beskriva. Beskrivningen omfattar for ofta endast
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sjalva utslappet. Kopplingen fran den aktivitet som ar upphovet till utslappet till den
miljopaverkan som aspekten kan orsaka saknas ofta.

- Undersokning av tidigare markféroreningar gloms ofta bort.

- Aspekter/aktiviteter som ar positivt for miljopaverkan tas oftast inte med som
miljoaspekter. Man ser dem helt enkelt inte som miljéaspekter.

- Den miljopaverkan man har via sina kunder gloms ofta bort, ofta ar detta positiva
miljoaspekter.

Rekommendationer

- Att metodiken for identifiering av miljdaspekter beskrivs i en dokumenterad rutin, sa att
framtida identifieringar gors pa samma satt som den initiala miljoutredningen intill dess

att rutinen andras (anm. det kravs ingen dokumenterad rutin enligt delkrav 4.3.1, men det
ar hogst lampligt och féormodligen ogorligt utan en dokumenterad rutin).

- Att miljoaspekterna 6verensstimmer med organisationens verksamhet.

- Att identifieringen omfattar produkter (varor och tjanster) och transporter som kan orsaka
miljépaverkan.

-Att miljoaspekter inte splittras upp pa manga olika delposter. Varje delpost riskerar da att
varderas som mindre betydande trots att de sammantaget kan vara en betydande
miljoaspekt. Information om organisationens betydande miljoaspekter kan pa detta satt ga
forlorad.

- Utvarderingen om vilken styrning och grad av paverkan en organisation har 6ver
miljoaspekterna,

bér géras i samband med identifieringen. Aven sddana miljdaspekter dar

organisationen har lite paverkansgrad ska bedomas, och om en miljdaspekt ar att anse som
betydande ska den inga i miljoledningssystemet.

- Aven produkter och tjanster som ldggs ut pd underleverantérer genom ”outsourcing” ska
omfattas av identifieringen, inte minst med tanke pa trovardigheten for foretaget och deras
produkter.

- Att dven miljoaspekter som kan innebara positiv miljopaverkan beaktas vid identifieringen.
Information och radgivning ar exempel pa aktiviteter som kan ha en positiv

miljépaverkan.

- Rutinen for identifiering av miljoaspekter ska forutom vid initiala identifieringen daven
anvandas vid forandringar i organisation och verksamhet, och vid uppstartande av projekt.
Dessutom kan identifieringen fordjupas inom vissa omraden for att successivt inhdamta

mer kunskap, t ex utredning av produkters och tjansters miljopaverkan.

- En mer grundlig identifiering bor genomféras med vissa intervall. Med vilken frekvens
denna mer grundliga identifiering bor goras ar avhangigt organisationens, verksamhetens,
aktiviteternas, produkternas och tjansternas komplexitet betraffande miljo.

- Aven identifiera de miljdaspekter som inte dr betydande men &r litta att dtgérda.

5. Vardering
Standarden I1SO 14004:2004 punkt 4.3.1.5 beskriver faststallandet av betydande
miljoaspekter. Har bér man ta hansyn till;
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- miljokriterier (t.ex. en miljopaverkans omfattning, allvarlighetsgrad och varaktighet eller
en miljdaspekts typ, omfattning och frekvens);

- tillampliga lagkrav (t.ex. gransvarden for utslapp som anges i tillstand och beslut, etc.);

- Oro hos interna och externa intressenter (t.ex. oro som hér samman med organisationens
varderingar, framtoning, buller, lukt och forfulning)

Vad avser tekniska och affarsmassiga hansyn sa hanteras detta under punkt 4.3.3.1 vid
upprattandet av 6vergripande och detaljerade mal.

Detta 6verensstammer ocksa med kravstandarden ISO 14001 dar affarshansyn och 6vriga
hansyn tas med forst i samband med prioriteringen vid faststallande av miljémal och
miljéledningsprogram.

De betydande miljoaspekterna ska beaktas vid upprattande av rutiner fér standardens
delkrav. Det ar darfor viktigt att miljohansyn beaktas i ett forsta steg, for att ge mojlighet till
att de ur miljdhansyn viktiga betydande miljoaspekterna kommer med i
miljéledningssystemets rutiner, t ex verksamhetsrutiner som leder till att miljopaverkan kan
undvikas. Prioriteringen pa affarsmassig grund gors nar 6vergripande och detaljerade
miljomal ska faststéllas och inforas, se ”Prioritering”.

Erfarenheter fran revision
- De modeller som vager samman miljohansyn och affarshansyn pa ett integrerat satt,
forsvarar mojligheterna till att urskilja respektive typ av hansyn.

-Paverkansgrad (organisationens majlighet att styra och paverka) anvands ofta som
kriterium for bedémning av miljdaspekten, vilket kan leda till att betydande miljoaspekter
som ar vasentliga for verksamheten inte synliggors i miljoledningssystemet.

- Svarigheter att bedéma positiva miljoaspekter.

- Indirekta miljoaspekter tenderar man att underskatta.

- Miljoaspektforteckningar blir ofta statiska, dvs. de foréndras inte oavsett vilka atgarder
man genomfor. Dom fungerar inte som hjalp for att ta fram vidare mal och
handlingsplaner.

Rekommendationer

- Vid varderingen av miljoaspekterna bor i forsta hand miljopaverkan utredas. Andra
hansyn — de affarsmassiga — vags in vid prioriteringen av miljdaspekterna, nar
overgripande och detaljerade miljomal faststalls.

- Paverkansgrad skall inte finnas med som kriterium fér den miljdmaéssiga bedémningen,
vid prioriteringen infor faststallande av miljomal ar paverkansgraden daremot vasentlig.
- Besluten vid varderingen bor helst motiveras. Om tabeller med poangsattning anvands
som beslutande metod b6ér man lamna motivering till satta poang. Om motiveringen inte
ar tillrackligt tydlig minskas metodens reproducerbarhet, vilket dventyrar objektiviteten
och trovardigheten for tagna beslut. Motiveringar underlattar aven kommande varderingar.
- Motivering av vad som ar betydande miljoaspekt underlattar aven den interna
kommunikationen och forstaelsen av organisationens miljépaverkan.
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- De verksamheter och aktiviteter som kan sattas i samband med de identifierade betydande
miljoaspekterna ska identifieras och planeras i verksamhetsstyrningen (delkrav 4.4.6 i ISO
14001) samt 6vervakas och matas for att halla informationen om organisationens
miljéprestanda

aktuell (delkrav 4.5.1 i ISO 14001).

- Att aktiviteter, produkter eller tjanster omfattas av lagstiftningen behdver dock inte
innebara att de darmed ska varderas som betydande miljéaspekter. Lagen galler aven om
miljopaverkan bedéms som ringa, vilket innebar att lagen inte behdver vara ett kriterium i
varderingen om en miljoaspekt ska ses som betydande eller inte. Lagstiftning som beror
miljon ar dock en viktig kalla for att identifiera miljoaspekter.

6. Prioritering

Nar overgripande miljomal upprattas och ses over, skall organisationen ta hansyn till lagar
och andra krav, betydande miljoaspekter, tekniska mojligheter och sina ekonomiska,
driftsoch affarsmassiga krav samt synpunkter fran intressenter. De 6vergripande och
detaljerade miljomalen skall vara forenliga med miljopolicyn, inklusive atagandet att
forebygga fororeningar. Kalla: ISO 14001:2004, delkrav 4.3.3.

ISO 14 004:2004 utvecklar vad dessa affarsmassiga hansyn kan utgoras av:
- Mojlig paverkan av lagstiftning

- Svarigheter att forandra miljopaverkan

- Kostnaden for att férandra miljopaverkan

- Férandringens inverkan pa andra aktiviteter/verksamheter och processer
- Intressenternas intresse

- Paverka allmanhetens uppfattning om organisationen

Erfarenheter fran revision
- En vanlig missuppfattning ar att samtliga betydande miljoaspekterna alltid ska inga i
miljomal.

-Affarsmassiga underlag och kostnadskalkyler anvands alltfor sallan vid prioritering av de
betydande miljdaspekterna nar miljomal faststalls.

- Missar att atgarda mindre men enkelt atgardade miljoaspekter.

Rekommendationer

- Prioriteringen av betydande miljoaspekterna vid faststallande av miljomal ar naturligtvis
viktig for vilken miljoprestanda och stdndig forbattring som kommer att kunna uppnas.

- Lyft fram positiva miljdaspekter, t.ex. paverkan pa kunder.

7. Overvakning och mitning

Enligt 4.5.1i11S014001:2004 ska organisationen uppratta, inféra och underhalla rutiner for
att regelbundet 6vervaka och méta sadant i verksamheten som kan ha betydande
miljopaverkan (dvs. betydande miljoaspekter).

Vidare star det i Bilaga 5.1 att "Nyckelegenskaper ar de egenskaper som organisationen bor
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beakta for att avgora hur den skall hantera de betydande miljoaspekterna for att na
overgripande och detaljerade mal for att forbattra sin miljoprestanda.”

Enligt 4.5.1i1SO 14004:2004 ska matningen bland annat;

- félja hur organisationen uppfyller standig forbattring via miljomalen

- fa fram information for att identifiera betydande miljéaspekter

- inhamta information for att utvardera organisationens miljoprestanda

Erfarenheter fran revision

- For organisationer som lange haft miljoledningssystem sa kan det ibland vara svart att
peka pa okad miljoprestanda eftersom man inte har matt viktiga parametrar, eller bara
matt dom under begransad tid ndar man haft dessa som mal.

- Att man har svart att utlasa 6kad miljoprestanda beroende pa att verksamheten férandrats
och man inte har nyckeltal som tar hansyn till dessa férandringar.

- Att man initialt inte haft mojlighet att mata vissa aspekter som transporter och har darfor
inte heller borjat mata nar maojligheter dykt upp.

Rekommendationer

- Att man mater de betydande miljoaspekterna pa ett sadant satt att det bade kan pavisa
forbattrad miljoprestanda och tar hansyn till férandringar i verksamhet och
produktionsvolymer.

- Att matresultaten visas pa ett sadant satt att man latt kan féra ut det i organisationen och
visa pa sambandet mellan organisationens miljopaverkan och de forandringar man uppnatt
genom olika atgarder i form av mal och handlingsplaner.

- Att matningarna far betydelse for miljoaspektbedémningen sa att den blir mer dynamisk
och foljer mer de atgéarder som vidtas med tiden.

8. Ovriga rekommendationer

- Det ar viktigt att metoderna for identifiering och vardering av miljoéaspekter bygger pa
objektivitet och att de ar repeterbara.

- Nationella och regionala miljomal ar viktiga utgangspunkter vid identifiering, vardering
och prioritering av miljoaspekter.

- Om verksamhetens processer har identifierats i ett kvalitetsledningssystem ar det lampligt
att miljoaspekterna kopplas till dessa processer. Arbetet med processerna underlattas
betydligt om aspekter som kan ha paverkan pa kvaliteten respektive miljon har samma
indelningsgrund.

9. Sammanfattning

Begreppen miljo, miljopaverkan, miljdaspekt och betydande miljoaspekter ar tydligt
definierade i standarden for nomenklatur ISO 14050:2004, se “"Definitioner”, sid 2. Av
miljoledningsstandarden 1SO 14001:2004 framgar vad som skall beaktas i rutinerna/process
for att identifiera betydande miljoaspekter. Standardens definition av vad som ar en
miljoaspekt ar allman, for att inte styra och begransa foretaget i alltfor stor omfattning. Det
vilar istallet ett stort ansvar pa foretaget. Hur miljoaspekter identifieras, varderas och
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prioriteras beskrivs i den vagledande bilagan som ingar i ISO 14001:2004 och den vagledande
standarden 1SO 14004:2004, men det ar oklart hur miljohdansyn och andra hansyn halls isar.

For att olika hansyn inte skall blandas samman bor miljomassig och affarsmassig bedomning
hallas isar. Betydande miljdaspekter ar de miljoaspekter som bedéms kunna orsaka
betydande miljopaverkan och som ar av sddan natur att organisationen kan férvantas kunna
styra och paverka dessa. Detta innebar dock inte att miljdaspekterna begransas till
verksamhetens narhet, utan all miljopaverkan som stracker sig inifran en organisation och ut
till det globala systemet skall beaktas. Av denna anledning ar det viktigt att identifieringen
omfattar hela organisationens verksamhet, alla aktiviteter, varor och tjanster som kan
paverka miljon, saval negativt som positivt. Detta ar ocksa en forutsattning for att en
organisation ska erhalla miljoledningssystem som leder organisationen framat, saval i deras
miljéskyddsarbete som i utvecklingen av varor och tjanster.

| den affarsmassiga bedomningen prioriteras de betydande miljéaspekterna utifran tekniska
mojligheter och drift-, ekonomiska och affarsmassiga krav samt synpunkter fran intressenter.
Denna prioritering ar viktig nar organisationen faststaller sina 6vergripande och detaljerade
miljomal.



