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Att upphandila certifiering

Ett omrade som har vuxit och vaxer fortfarande &r certifiering. Organisationer har
upptackt férdelen med att inféra ledningssystem for t ex milj6, kvalitets eller
arbetsmiljofragor. Det kan leda till ekonomiska besparingar, uppfyllda kundkrav, ndjdare
medarbetare eller kunder med mera. SWETICs medlemsfdretag utfor certifieringar av
sadana ledningssystem.

Vi har mérkt att det ibland rader missférstand bland de upphandlande féretag och
organisationer inom offentlig sektor om vad det innebar att anlita ett certifieringsorgan
for certifiering. Detta leder till onddigt arbete b&de hos den upphandlande parten och hos
certifieringsforetaget. Darav denna artikel!

Vad ar SWETIC?

SWETIC ar branschorganisationen for ackrediterade féretag som arbetar med provning,
besiktning, kontroll och certifiering. SWETIC har 80 medlemsfdretag och vaxer
fortfarande.

Vad gor SWETIC?

e organiserar arbetet i Tekniska kommittéer for olika omrdden sdsom
systemcertifiering, provning, energideklarationer, tryck, lyft. Har diskuteras
gemensamma fragor for att beddmningarna ska bli likartade oberoende av vilket
foretag kontrollanten arbetar for.

anordnar utbildningar for revisorer och kontrollanter fér att héja kompetensen
har branschméten med féredrag om fér branschen aktuella fragor

svarar pa remisser fran Swedac, Boverket, Naturvardsverket mfl myndigheter
har kontinuerlig dialog med myndigheterna

har en hemsida, www.swetic.org for att sprida information

Varfor ackrediterad certifiering?

Det &r egentligen sjalvklart. Vill man visa fér nagon, t ex en kund, att man har ett gott
miljoarbete eller ett ledningssystem som verkar for god kvalitet, ska man anvanda en
oberoende, kompetent och officiellt godkand part fér att granska och verifiera detta. I
annat fall kan, ibland med rétta, trovérdigheten ifragasattas.

De ackrediterade certifieringsorganen ar féretag som ar ackrediterade (godkanda) av en
myndighet for att certifiera foretags och organisationers ledningssystem eller personer,
enligt internationellt framtagna standarder. I Sverige heter denna myndighet SWEDAC.
Som exempel pa standarder kan namnas ISO 14001 fér miljo, ISO 9001 for kvalitet och
OHSAS 18001 for arbetsmiljé. Dessa ar idag blivit de mest erkanda standarderna for att
certifiera en organisations ledningssystem. Standarderna anvands 6éver hela varlden som
metod for att systematiskt férbattra ett foretags miljo-, kvalitets och arbetsmiljéarbete
och for att visa fér omvarlden att organisationen har ledning, rutiner, kompetens fér att
effektivt styra dessa omraden.

Inom olika omraden har andra standarder pa liknande sétt slagit igenom och allt fler
foretag och organisationer runt om i varlden ser férdelar med att anvanda dessa. Att
certifiera sig enligt dessa standarder har bland annat féljande gemensamma fordelar:

Kompetenta revisorer

Kriterierna for att godkdnna certifieringsorganen regleras i sarskilda ISO-standarder.
SWEDAC verifierar att certifieringsorganen féljer kraven. Det betyder att revisorer som
arbetar at ett ackrediterat certifieringsorgan har dokumenterad och kontrollerad
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kompetens. En fordel fér den som anlitar ett certifieringsorgan, man behover inte
kontrollera kompetensen igen!

Oberoende

Certifieringsorganen ar oberoende av dem som ska granskas. De far heller inte utféra
konsulttjénster eller vara en branschorganisation at den som ska certifieras. Darfoér kan
man aldrig begéra offert bade pd uppbyggnad av system och pa certifiering.
Certifieringsorganen far inte hjalpa sina kunder att bygga upp system.

Det vore ju inte trovardigt om samma personer byggde upp ett ledningssystem och
sedan kom tillbaka och bekraftade hur duktiga de varit!

Internationell gdngbarhet

Standarderna ar internationellt framtagna, med deltagande av respektive lands
standardiseringsorganisation. Detta innebér att man i andra ldnder forstar vérdet av
certifieringen.

Certifieringsrevision och godkdnnande av féretags ledningssystem sker enligt
internationellt godkanda standarder.

Sa héar gar det till att certifiera en organisation

De flesta organisationer som funderar pa certifiering har redan insett fordelen med att
infoéra ett ledningssystem for att férbattra och styra verksamheten. Processen fortsatter
nu med att féretaget bestammer sig for certifiering. Man bor da skaffa sig en bild av vad
som kravs for den eller de standarder man har tankt sig. Om man anser sig uppfylla
kraven kan man kontakta ndgot av certifieringsorganen direkt. Annars bér man ténka
igenom vad som saknas och satta igdng med foérbéattringsarbetet.

Nar man tror sig uppfylla kraven bér man kontakta ett eller flera certifieringsorgan for att
begéra offert pa certifieringsarbetet. Om foretaget ska certifieras enligt flera standarder
bér man ténka pd att certifieringsorganen ofta kan integrera revisionsarbetet for de olika
standarderna. Nar beslut har tagits fér vilket organ som ska anlitas pabérjas en process
som grovt kan beskrivas med nedanstdende bild:
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N3agra detaljskillnader i processen skiljer sig mellan de olika standarderna och
certifieringsorganen.

Vilka standarder finns?
Ga in pd SWEDAC: s hemsida www.swedac.se for att kontrollera vilka standarder som
finns och for att sdka vilka foretag som ar ackrediterade att utfora certifiering.
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