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1.INTRODUKTION

Swetic, Swedish Association for Testing, Inspection and Certification, dr en branschorganisation for i
Sverige ackrediterade verksamheter inom provning, inspektion, certifiering och kalibrering. Swetic ar
Oppna for att anvianda och anta ny teknik i aktiviteter for att bedoma verensstimmelse, varav
bedomning pa distans dr en sadan, vilket underlittas av den 6kande digitaliseringen och dess bredare
acceptans. Bedomning pa distans bendmns ofta i engelskan som “remote inspection” eller “remote
audit”. I texten nedan anvinds bade “TIC” och "CAB” (Conformity Assessment Body) som
forkortning pé det foretag som utfor kontroll.

2. MAL OCH OMFATTNING

Det héar dokumentet representerar Swetics position och vigledning till anvandningen av metoder och
teknik for teknisk kontroll och beddmning av overensstimmelse pa distans. Stora delar av innehallet i
detta dokument &r hdamtat fran den internationella branschorganisationen TIC Council (www.tic-
council.org) rekommendation i samma dmne. Genom att virdera mojligheter och begrénsningar syftar
véigledningen till en battre forstaelse, konsekvent tillimpning samt acceptans och ddrmed fortroende
for genomforande av kontroll pa distans i aktiviteter for att bedoma 6verensstimmelse bland kunder,
tillsynsmyndigheter, systemégare, industri och inte minst Swetics medlemsforetag och dess anstéllda.

Detta dokument riktar sig till alla TIC-intressenter, inklusive organ for bedomning av
overensstimmelse, industri, kunder, ackrediteringsorgan, myndigheter, systemégare, anstéllda och
forsakringsgivare. Denna vagledning ér ténkt att kunna tillimpas pa i princip alla vanligt
forekommande standarder inom det ackrediterade omrédet. Dokument técker tillimpningen av
bedomning pé distans for alla typer av teknisk kontroll baserat pa relevanta procedurer, standarder
eller foreskrifter.

Det ér av yttersta vikt att TIC-branschen har en samsyn och i stort gor samma beddmningar av nér
beddmning pé distans eller inte kan genomforas. Detta dokument skall ocksa utgdra basen for den
strikta tillimpningen vi 6nskar se inledningsvis nar metoder for bedomning sker pé distans eller i
hybridform.

3. BAKGRUND

Bedomning av dverensstimmelse pa distans &r inget nytt fenomen. Manga industrier har tillimpat
detta under lang tid och sannolikt 6ka i omfattning eftersom nuvarande praxis visar virdet som
distansaktiviteter tillfor kontrollprocessen i allménhet.

Covid-19-pandemin resulterade i vissa nddvindiga avvikelser fran etablerad praxis for beddmning av
Overensstimmelse i manga sektorer. Dar traditionella aktiviteter pa plats inte kunde utforas ersattes de
ibland, tillfalligt, av aktiviteter pa distans. Baserat pa den samlade erfarenheten under pandemin,
utvirderar nu intressenterna i den globala TIC-industrin och dess kunder mdjligheten att ytterligare
utoka anvéndningen av bedomningar pa distans.

Behovet av och anvéndningen av distansaktiviteter dr uppenbart i oférutsedda situationer, sasom
naturkatastrofer, oroligheter eller konflikter som forhindrar de vanliga aktiviteterna pa plats. Det finns
uppenbara risker att liknande situationer kan komma uppsté dven i framtiden

Erfarenheten fran anvindandet av bedomningar pa distans har gett bevis for att det i de flesta fall ar
den mest effektiva 16sningen for att uppratthalla varldsomspannande handel i 6verensstimmelse med
de kvalitets-, hilsa-, sdkerhets- och miljorestriktioner som pandemin &ldgger samtidigt som den
sékerstéller integriteten av produkter och tjanster, positivt kan bidra till minskad klimatbelastning.

Anvindningen av distansaktiviteter dr inte avsedd att helt ersétta Overensstimmelsebeddmningar pa
plats. Det &r ett alternativ som kan anvéndas 1 vissa fall eller som ett komplement till etablerade
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rutiner. Distansaktiviteter har tydligt visat sitt varde i kritiska situationer. Darfor laggs nu en fornyad
betoning pa deras rutinmissiga inkorporering i dverensstimmelsebedomning.

4. NYCKELPARAMETRAR OCH BEGRANSNINGAR
VID BEDOMNING PA DISTANS

Innan beddémning, helt eller delvis, avses tillimpas finns ett antal nyckelparametrar som bor avvégas
innan ett beslut om tillimpningen fattas. Dessa kan vara:

»  Processens integritet och effektivitet, inklusive opartiskhet, kvaliteten pa arbetet och
resultatens giltighet,

» Risknivan relaterad till processen for bedomning av dverensstaimmelse,

» Sikerheten for personer som &r involverade i beddmningen av dverensstimmelse,

» Formagan att fullt ut bedoma efterlevnaden av de relevanta kraven for sikerhet, opartiskhet,
tillforlitlighet och integritet och att sdkerstélla likvardighet med beddmningar pa plats,

» Fortroendet for processen for bedomning av dverensstimmelse fran leverantoren av
beddmning av dverensstimmelse, kunden och andra intressenter, sdsom tillsynsmyndigheter,

» Skydd av konfidentiell och proprietir data och information, for att inte d&ventyra processens
integritet, och

*  Omsténdigheter dér krav pa miljo, hilsa, sdkerhet gor bedomning av verensstimmelse med
fjérrtekniker till den enda med rimliga medel genomforbara 16sningen.

Besluten att anvinda beddmning pa distans maste ta hansyn till dessa vésentliga parametrar och
element.

En definitiv acceptabel tillimpning kan vara da bedémning pa distans ger fordelar i situationer dir en
utdkad, alternativ eller kompletterande aktivitet for bedomning av dverensstimmelse behdvs eller dér
ménniskors sikerhet kan vara i fara.

I alla sammanhang &r det vésentligt att se till att forvantade resultat av aktiviteter for bedomning av
overensstimmelse pa distans &r likvdrdiga med de traditionella aktiviteterna pa plats.

Resultatet av en utvérdering av ovanstaende nyckelparametrar bor beaktas i termer av fortroende for
bedémningen av dverensstimmelse och dess mél, till exempel produktsékerhet, tillforlitlighet,
minniskors sikerhet och informationssékerhet. Metoderna som anvénds for att tillhandahalla
aktiviteter for bedomning av dverensstimmelse pa distans kan skilja sig &t, sa lange resultaten forblir
likvardiga.

De specifika kriterierna for att bedoma likvardighet och acceptans ska dvervakas av systemégaren eller
tillsynsmyndigheten som utdvar den ordinarie tillsynen.

Kundernas forstaelse for krav pa distansbedomning och vilja att samarbeta &dr ocksa visentliga
forutsattningar for aktiviteter for bedomning av overensstimmelse pa distans.

Alla ovanstdende principer géller dven for "hybrid"-aktiviteter for beddmning av dverensstimmelse
som involverar kombinerade aktiviteter pé plats och pa distans som vanligtvis dger rum samtidigt.
(Vissa ackrediteringsorgan anvander termen "blandad" for sddana aktiviteter.) Vid en hybrid
beddémning &r relevant dér en hel bedomning eller aktivitet pa plats inte &r praktisk, till exempel nér
specialiserad expertis kan krévas eller ytterligare aktiviteter dr nodvandiga vid olika tidpunkter.
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5. RELEVANTA AKTIVITETER FOR BEDOMNING AV
OVERENSSTAMMELSE OCH RISKBEDOMNING

I allménhet maste de specificerade kraven, foremélet for beddmningen av dverensstimmelse och det
resulterande intyget kring bedomningen av dverensstimmelse vara desamma for situationer pa plats
eller som vid genomforande pé distans.

Darfor ar det viktigt att inte hianvisa till "bedomning av dverensstimmelse pa distans", utan snarare till
att sérskilda bedomningsaktiviteter som utfors pé distans i stéllet for pa plats. Funktionerna for urval
(planering, forberedelse och provtagning) och kontrollinsats (testning, inspektion, revision, validering,
verifiering och bedémning) skall vara desamma i situationer pa plats jamfort med pa distans. (Se
ISO/IEC 17000 for en beskrivning av det funktionella tillvigagangssittet.)

Beslutet att genomfora bedomning pa distans, som traditionellt har bedrivits pa plats, bor f6lja ett
riskbaserat tillvigagangssitt. De relevanta riskerna som ska beaktas ar riskerna relaterade till
nyckelparametrarna som identifieras i avsnitt 4, speciellt med fokus pa integritet, formaga, fortroende,
sékerhet och datasdkerhet.

Specifikt bor riskbedomningen fokusera pa:

» Den ytterligare risken att inte uppticka en avvikelse pa grund av att inte ha fullstindig
information i en fjarraktivitet, till exempel att vilja ett icke-representativt urval, begransat
synfalt, visuell helhetssyn eller begransad bandbredd

» Sikerhet for personer som &r involverade i beddmning av dverensstimmelse

Den skriftliga motiveringen till beslutet bor ingé i dokumentationen och bor vara tillgénglig for
kunden, for organets egna anstillda for bedomning av 6verensstimmelse samt for
ackrediteringsorganen, tillsynsmyndigheterna och systeméagare.

Beslutskriterierna bor bestimmas till exempel genom att anvinda modellen enligt nedanstaende figur.

Distanskompatibel

Riskniva
Lag, medium, hog

I diagrammet betecknar roda omraden oacceptabla risker och grona omraden for acceptabel risk.

TIC-foretaget bor dérfor definiera granserna for de roda och gréna omrédena for varje aktivitet och
bedomningsobjekt.

* For att forenkla bor varje CAB utveckla tva listor — en lista Gver grona (go) aktiviteter och en
lista med roda (no go) aktiviteter.

*  De verksamheter som inte finns med pa nadgon av listorna bor genomga ytterligare
riskbeddmning och beslut fréan fall till fall.

I bilaga 1 ges en mer detaljerad beskrivning av hur man gér till viga med riskbedomningen och nigra
exempel.
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6. TEKNISKA FRAGOR OCH PROCESSFRAGOR

TIC-foretaget bor tillhandahélla en tydlig beskrivning av processen for bedomning pa distans,
inklusive de preliminéra kraven, de olika stegen i processen, en vigledning om den teknik som ska
anvindas och den metod som anvénds.

Omfattningen av en foreslagen aktivitet for bedomning av verensstimmelse pa distans bor ses over
under planeringsfasen och bekriftas som praktisk och genomforbar, och anpassas vid behov.

Dessutom bor beskrivningen innehilla:
*  Hur instruktionerna ges
*  Hur resultaten rapporteras och lamnas till kunden
* Anvindarvillkoren for de uppgifter som inhédmtats under bedémningen, inklusive bilder och
videoinspelningar

Ett ackrediterat organ for bedomning av verensstimmelse maste sékerstilla att det relevanta
ackrediteringsorganet accepterar de planerade arrangemangen for bedomningen.

Nér en bedomning pa distans genomfors bor kunden och organet for beddmning av dverensstimmelse
sékerstilla att den nddvéndiga utrustningen och tjansterna &r tillgénglig pa plats. Se bilaga 2 for
detaljer som ska beaktas.

Ytterligare utbildning och kvalifikationer kan behdva genomforas, som ticker den kommunikations-
och informationsteknik som anvinds, for att kvalificera de personer som dr engagerade i
beddmningen.

7. SAMMANFATTNING

Med hénsyn till att aktiviteter for beddmning av dverensstimmelse spanner 0ver manga olika omraden
med etablerad praxis som accepteras av tillsynsmyndigheterna och marknaden, ar
rekommendationerna i detta dokument inriktade pé potentiella framtida fordndringar och forbattringar
av dessa metoder, genom lamplig anvandning av aktiviteter for bedomning av 6verensstimmelse pa
distans:

* Malen och kraven for bedomning av éverensstimmelse maste forbli desamma och de
forvéantade resultaten av att utfora pa plats, distans, hybrid eller blandade aktiviteter maste
forbli likvardiga

* Beslutet att bedriva verksamhet pa distans ska tas med forsiktighet, baserat pa en beddmning
av genomforbarhet, acceptans (inklusive bestdimmelser eller systemregler) och risk

* Riskbedomningsprocessen bor vara transparent och bor tillimpa de allménna kriterier som
beskrivs i detta dokument

Med ovanstaende kvalifikationer kan aktiviteter for bedomning av Gverensstimmelse pa distans tjana
som komplement till fysiska aktiviteter pa plats.

Aktiviteter som genomfors pé distans forbéttrar ddrmed de etablerade rutinerna och ger mervérde som:
» Forbittra tillgdngen pa specialiserad expertis som behdvs for specifika uppgifter
*  Spara reserelaterade resurser
«  Okad sikerhet for personal
» Tillhandahalla en acceptabel alternativ atgird for att upprétthalla kontinuitet i verksamheten i
fall av naturkatastrofer, pandemi, sociala stdrningar etc.
* Enklare insamling, sikrande och 6verforing av data, bilder och dokument
» Darefter verifierbara, detaljerade bilder, information, data och
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8. BILAGA | - Riskbedomningprocessen med exempel

Denna bilaga ger ytterligare vigledning om riskbeddmningsprocessen som beskrivs i avsnitt 5 med
nagra exempel pa hur den kan tillimpas vid revision, typkontroll, inspektion etc.

Det &r viktigt att notera att samma produkter eller system har olika risker beroende pa vilken typ av
beddomning pa distans som avses, samt pa de krav som stills.

Foljande exempel hanvisar till modellen for riskbedomning i avsnitt 5.

Grafisk illustration av definierade acceptanskriterier for avldgsna verksamheter - roda omraden for hog
risk, grona omréden for 1dmplig tillimpning och gula omraden for ans6kningar som kréiver riskanalys
och beslut fran fall till fall.

Exempel I: Undersokning av en starkt reglerad produkt (exempelvis hissar,
enligt EU:s hissdirektiv)

Produkten "Hiss" kan visas i omrédet "Gron lista" for bedomningar pa distans, nir den &r kopplad till
aktiviteter for bedomning av overensstimmelse som:

- Bedomning av éndringar av ett redan befintligt "EU-typintyg" (modifieringar) eller
"Konformitet med typ" med slumpmaéssig kontroll av sikerhetskomponenter for hissar
(fabrikskontroller)

Samma produkt ("Hiss") maste finnas pa "Rodlistan" for bedomning pa distans, nar den beddms som:

- Ny EU-typkontroll (ny produkt, ny kund) eller
- Periodisk tredjepartsinspektion (dterkommande inspektioner med komplexa eller
detaljerade inspektionsaktiviteter)

Exempel 2: Revision av ett kvalitetsledningssystem

* Personintervjuer och dokumentgranskning ar val lampade att granskas pa distans. Foretag utan fysisk
produktion (databehandling, programmering etc.) kan komma med pa den grona listan och kan
bedomas till 100 % pa distans.

» Fysiska produktionsanlédggningar eller lager finns pa den réda listan, men delar kan revideras pa
distans upp till en viss niva.

* Bedomning pa distans kan vara anviandbara for foretag med verksamhet pa flera platser: till exempel
en tillverkningsplats och flera forsiljningskontor

Listorna som beskrivs i avsnitt 5 bor vara strukturerade for att ta hansyn till bade produkten eller
systemet och den verksamhet som ska utforas.

Sarskild uppmarksamhet bor dgnas at de gula omradena i diagrammet dér riskbaserade beslut behovs i
ett stort antal fall och tillimpningar inom TIC-sektorn.

Som beskrivs i avsnitt 4 och 5 maste riskerna analyseras i termer av nyckelparametrarna, det vill sdga
integritet, formaga, fortroende, sdkerhet, datasékerhet, och beslut méste fattas om hur den erforderliga
overensstimmelsebeddmningen ska utforas — pa plats, helt och hallet pa distans eller med
hybridmetoden.

e “Formagan” bor analyseras genom att se ver befintliga forhéllanden och situationer,
tillgéngligheten och kvalifikationerna for den inblandade personalen samt nddvéandiga faciliteter
och utrustning.
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e Ur synvinkeln av integritet (inklusive oberoende och tillforlitlighet) av resultaten, sdvil som det
relaterade fortroendet, kommer hybridmetoden, med en person som samlar in data pa plats,
niarmast bedomning av overensstimmelse pa plats, sa detta alternativ bor alltid 6vervagas forst.

e Utvérderingen av risker relaterade till fortroende, sdkerhet och datasdkerhet i fjarraktiviteter kan
innefatta en analys av skillnaderna mellan aktiviteter pa distans och pa plats. Befintliga ISO-
standarder kan anvindas som underlag for sidan analys. Till exempel, for produktcertifiering:

o ISO 12100: 2010 — Maskinsdkerhet — Allménna principer for design — Riskbedémning
och riskminskning

o ISO 14798:2009 — Hissar (hissar), rulltrappor och rorliga promenader — Riskbedomning
och minskningsmetodik

o ISO 14971:2019 — Medicintekniska produkter — Tillimpning av riskhantering pa
medicintekniska produkter

Mer detaljerad végledning for riskbeddmningen

Allmént accepterade riskbedomningsmetoder, sdsom klassificering av en kombination av "frekvens"
och "allvarlighet" av alla identifierade risker (relaterade till listade nyckelparametrar) kan anvéndas for
att kvantifiera och jaimfora de kvarvarande riskerna forknippade med den foreslagna
distansbeddmningen och traditionell, accepterad metod. Den nyligen faststillda riskklassen
(kombination av "allvarlighet" och "frekvens") bor vara mindre &n eller lika med riskklassen for den
konventionella metoden.

For att korrekt dokumentera denna process &r det tillradligt att anvénda en procedur som anviands i
internationella standarder, det vill sdga att forbereda en tabell med de forvéntade riskerna som uppstar
vid anvéndningen av beddmning pé distans ("Lista 6ver betydande risker", baserad pa
nyckelparametrarna som anges i avsnitt 4 och 5).

Nér man forbereder en riskbedomning for komplexa situationer kan denna tabell anvéndas for att
identifiera olika scenarier, inklusive farliga situationer, skadliga héndelser (orsak och verkan), frén fall
till fall, om det behovs, och kan inkluderas i en riskbedomning enligt flodesschema nedan.

Risken relaterade till aktiviteter och situationer som inte har kategoriserats tydligt i en "Go" eller "No
Go"-lista, ska inte underskattas.

I allménhet bor beslutet att utféra en bedomning pé distans eller i hybridformat baseras pé tydligt
specificerade "Go/No Go"-listor.

I andra fall bor en omfattande utvardering av de forknippade riskerna goras.

Ny teknik och aktiviteter for beddmning av dverensstimmelse pé distans som uppfyller kriterierna i
avsnitt 4 bor 16pande inkluderas i "Go"- och "No Go-listorna". Detaljerna i de relaterade
riskbeddmningarna méaste dock vara tydligt dokumenterade.
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Figure 2: lllustrated example of a possible process flow
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9. BILAGA 2 - Detaljerade overvagandeparametrar

Denna bilaga hinvisar till avsnitt 3 och ger mer detaljer att 6vervéga nir det géller att utfora
beddmning pa distans. Kunden och organet for beddmning av overensstimmelse bor sékerstilla
tillgdnglighet pa plats for viss utrustning och tjanster sdsom supporttjanster och IT-tjanster.

Pa plats ska kunden tillhandahalla:

* Internetanslutning av en kvalitet som &r lamplig for programvaran/tekniken som anvinds for
att utfora aktiviteten, vilket gor det mojligt for revisorn eller annan bedomande personal och
kunden att interagera pa ratt sétt

*  En smart enhet tillexempel med inbyggd kamera, kompatibel med programvaran/tekniken som
anvénds

» Utbildad personal for att anvdinda den smarta enheten

*  Kommunikationstillbehor som kraftiga horlurar och mikrofon for bullriga/industriella miljoer

»  Utrustning/tillbehor 1ampliga for det farliga omrédet dér aktiviteten kommer att utforas

Ljud-/videoprogramvaran eller applikationen som anvénds for att utféra beddémningen ska kontrolleras
och accepteras av CAB, om CAB inte tillhandahaller dem, i termer av:

» Kuvaliteten pé bilder och ljud som ér tillgéngliga for revisorn

+  Overvigande och uppfyllande av cybersikerhetskrav

»  Skydd och sekretess for den data som dverfors, till exempel genom kryptering

* CAB bor verifiera eller bekréfta och testa att utrustningen och tjénsterna som tillhandahalls av
kunden fungerar korrekt i forvég

Mjukvaran som anvénds for att utfora aktiviteten kan ha teknologier som stddjer revisorn eller annan
utvirderande personal i beslutsprocessen som:

» Artificiell intelligens for identifiering och klassificering av defekter

» IoT (Internet of Things) for att samla in parametrar och utvérdera acceptans/arbetsskick hos
maskiner, utrustning eller andra enheter

* Andra medel som anses godtagbara av CAB

Aterigen, i sddana fall ska programvaran och teknologierna accepteras av CAB innan de anvinds.

Korrekt forberedelse och planering av fjérraktiviteten ska goras fore aktiviteten och bor inkludera ett
formote for att sikerstélla att:

* Ljud-/videoprogramvaran eller tdnkt applikation fungerar korrekt

* Internetanslutningen ér tillfredsstillande med avseende pa ljud-/videoprogramvaran eller
applikationen som anvénds och korrekta kommunikationsmojligheter tillhandahalls

»  Personalen pa plats som anvénder den smarta enheten har ritt skicklighet i att anvénda
tekniken

For att utfora fjarraktiviteten maste ett eller flera av foljande tillhandahéllas:

* Livestreaming av video och ljud,

» Inspelade videor och/eller ljud som tillhandahélls av kunden,

» Foton tillhandahallna av kunden,

*  Andra uppgifter och/eller stodjande dokument som ar godtagbara for CAB.
»  Verifierad och kvalitetssékrade data

Tillstand for att samla in detta ska erhéllas fran kunden av CAB.
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Niér det anses nodviandigt och innan aktiviteten paborjas, ska personalen pa plats som &r engagerad i
aktiviteter utbildas och kvalificeras enligt standardprocedurer for typen av aktivitet och i enlighet med
tillampligt schema.

Filer med all data, bevis, till exempel videor och/eller foton, bor bevaras dtminstone under den period
som det utfardade intyget om Gverensstimmelse dr giltigt plus en tidsperiod som overenskommits av
organet for bedomning av dverensstimmelse eller andra relevanta enheter.

Mgjligheten for organet for bedomning av dverensstimmelse att behalla bevis, videor, foton, relevant
data och ljudinspelningar som ar relevanta for foremalet for distansbedomningen ska betraktas som en
mojlighet att undvika framtida potentiella risker for CAB att vara inblandad i klagomal, tvister,
forfaranden eller potentiella ackrediteringsavstangningar/aterkallelser
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10. BILAGA 3 - Omraden dar hybridlosning kan
tillampas

Exempel pa omraden hir anviindning av hybridmetoder kan vara méjlig:
* Beddmning av testlaboratorier
* Inspektion av livsmedelsproduktionsanldggningar
» Komplexa produkttillverkningsanlaggningar
» Inspektion av farliga produkter eller anldggningar, till exempel som involverar potentiella
explosionsrisker eller fororeningar

Fjirrkontroll av 6verensstimmelse ir en etablerad praxis pa svaratkomliga platser, till
exempel:
* Undervattenskablar
*  Marina vindkraftsparker
» Farliga omraden med begrénsad tillgang, till exempel tester eller inspektioner i omraden med
stralnings- eller biologiska faror
» Rorledningsinspektioner m.m.

Dessutom har aktiviteter for bedomning av 6verensstiimmelse pa distans ocksa anviints i stor
utstrickning inom:
*  Dokumentationsrevisioner, till exempel revision av ledningssystem
* Intervjuer av ménniskor
* Bevittna tester pa distans (med periodisk validering pa plats)
* Fjérrdiagnostiska métningar (t.ex. fjarrmétning av temperatur, fjérrstyrd termisk
allvarlighetsprofil)

Aven om det inte rider nigon tvekan om att avliigsna aktiviteter fir mer och mer erkinnande
och dirfor anvinds mer frekvent, finns det inda begrinsande faktorer, sdsom:
* Krivd anvindning av vissa ménskliga sinnen som inte enkelt kan kopieras med dagens teknik
— lukt, horsel (1agniva, hogfrekventa ljud), 3D-seende, anvindning av kénselfornimmelser
(mjukhet eller hardhet), visuell bedomning av allmén renlighet i en anldggning
» Lagstiftande/foreskrivande bestimmelser eller system, som endast accepterar bedomning av
Overensstimmelse pa plats
» Tvistiga situationer dar det saknas samarbete eller risk for konflikt
» Forsta gdngen ny kund eller ny produkttyp

Dessa begriansande faktorer maste beaktas vid upptickt vid faststdllandet av omfattningen och
tillatligheten av distansverksamhet.

Den tid som dgnas &t vissa aktiviteter for bedomning av verensstimmelse pa distans kan ocksa vara
en begransande faktor pa grund av stress och trotthet till foljd av behovet av intensiv koncentration
som krévs for online arbete med olika enheter. Distansaktiviteter maste struktureras for att ta hansyn
till den faktorn.
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